
Das IT-Systemhaus ist der IT-Dienstleister der Bundesagentur für Arbeit (BA) und stellt über 100 Anwendungen und 

IT-Lösungen für die Arbeitsagenturen und Jobcenter bundesweit bereit. Softwarelösungen im IT-Systemhaus werden 

mit innovativen Technologien und Architekturen auf Basis offener Standards entwickelt und in redundanten, 

hochverfügbaren Rechenzentren als Private Cloud betrieben. Als operativer IT-Dienstleister der BA verantwortet das 

IT-Systemhaus mit über 170.000 vernetzten PC-Arbeitsplätzen und der dazugehörigen Infrastruktur eine der größten 

IT-Landschaften Deutschlands und entwickelt diese ständig weiter. 

Das IT-Systemhaus der Bundesagentur für Arbeit sucht 

IT-Spezialisten für den IT-Betrieb (w/m/d) 
• Vergütung: Nach Tarifvertrag der BA (TV-BA) 

Dein Arbeitsumfeld Wir bieten dir: 

Das Team sorgt für die Bereitstellung und den Betrieb der 

IT-Systeme und ist gemäß seinen Aufgaben in fünf 

Geschäftsbereiche unterteilt.  

Dazu gehören der Betrieb zweier redundanter, 

hochverfügbarer Rechenzentren, Server, Software, 

Storagesysteme, Netzwerke, Datenbanken, Middleware, 

Jobautomation, Monitoring und Prozessmanagement. 

Zudem betreiben wir Basisdienste wie Identity Management, 

Bürokommunikation, Telefonie und Unified Communication 

& Collaboration (UCC). Wir nutzen dabei klassische IT-

Strukturen und zunehmend Cloud-basierte Technologien 

auf Basis von Virtualisierungs- und Containertechnologien. 

Ein Service- und Applikationsmanagement, das auf der 

Grundlage von ITIL implementiert wurde, gewährleistet den 

stabilen und reibungslosen Betrieb der IT-Verfahren. Im 

24/7 besetzten Control Center überwachen die Kolleginnen 

und Kollegen den Zustand der IT. Ein zentrales Trustcenter 

bescheinigt die Identität der BA zum Beispiel im E‑Mail-

Verkehr und ermöglicht so eine sichere Kommunikation. 

Und wenn Cyber-Bösewichte an unsere digitalen Türen 

klopfen, bekommen sie es mit unserem Cyber Emergency 

Response Team (CERT) zu tun.  

Für diese Aufgaben sucht das IT-Systemhaus neue 

Kolleginnen und Kollegen. Wir freuen uns auf deine 

Initiativbewerbung! 

• Eine Tätigkeit mit einem wichtigen gesellschaftlichen 

Nutzen 

• Ein offenes, kreatives und dynamisches Arbeitsumfeld 

• Moderne Arbeitsplätze und aktuelle Technik 

• Hervorragende Gestaltungs- und 

Entwicklungsmöglichkeiten sowie berufliche 

Fortbildungsoptionen 

• Work-Life-Balance: Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

durch unterschiedliche Arbeitszeit-/Teilzeitmodelle 

• Flexibilität ist uns im IT-Systemhaus ebenso wichtig wie 

der persönliche Austausch mit dem Team: Daher bieten 

wir die Möglichkeit, bis zu 80 Prozent im Home-Office zu 

arbeiten 

• Eigenverantwortliche Gestaltung der Arbeitszeit 

• Gleitzeitkonto 

• Eine marktgerechte Vergütung und Weihnachtsgeld 

• Arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge 

• Vermögenswirksame Leistungen 

• Alle Standorte mit guter Verkehrsanbindung 

• Betriebliches Gesundheitsmanagement 

 

Unser Team arbeitet am Standort Nürnberg. Arbeiten aus 

dem Home-Office? Für uns selbstverständlich! 

 



Wir freuen uns besonders über Bewerbungen von Frauen! 

Bewerbungen von schwerbehinderten und diesen gleichgestellten Menschen mit Behinderung sind ausdrücklich 

erwünscht. 

Bitte beachte, dass du nach einer Einstellungszusage gemäß dem SÜG (Sicherheitsüberprüfungsgesetz) geprüft 

wirst. 

Weitere Informationen findest du unter www.ba-it-systemhaus.de/karriere 

Noch Fragen? 

Silvia Schuster (0911 179 3280) und Caroline Wißmann (0911 179 4040) helfen dir gerne weiter! 

Bist du interessiert? 

 Wir freuen uns über deine Initiativbewerbung an  IT-Systemhaus.Karriere@arbeitsagentur.de 

Die Bundesagentur für Arbeit ist eine Arbeitgeberin, die Chancengleichheit und Vielfalt ihrer Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter fördert. Hierbei unterstützen wir auch die Beschäftigung von Menschen mit Behinderung. Für diese 

vorbildliche Personalpolitik sind wir zum wiederholten Male ausgezeichnet worden. 

JETZT BEWERBEN 
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