DAS ALPENHAUS KAPRUN
Schlossstralke 2
A - 5710 Kaprun

T +43 6547 7647
F +43 6547 7647 503

willkommen@alpenhaus-kaprun.at
https://www.alpenhaus-kaprun.at

DAS ALPENHAUS GASTEINERTAL
Kurgartenstralke 26

A - 5630 Bad Hofgastein
T +43 6432 6356
F +43 6432 8454

willkommen@alpenhaus-gastein.at
https://www.alpenhaus-gastein.at

DAS ALPENHAUS
KATSCHBERG.1640
Katschberghdhe 333

A - 5582 St. Michael im Lungau

T +43 4734 491-0
F +43 4734 491-439

willkommen@alpenhaus-
katschberg.at
https://www.alpenhaus-katschberg.at
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in der Das Alpenhaus Hotels & Resorts Familie!

Diese Willkommensmappe dient Ihnen als Wegweiser fir Ihren Einstieg in unser Unternehmen. Sie wird Ihnen
den Start am ersten Arbeitstag erleichtern und die nétigen Informationen und alles Wissenswerte Uber Ihren
neuen Arbeitsplatz vermitteln.

Als direkter Ansprechpartner wird Ihnen lhre jeweilige Bereichsleitung zur Seite stehen. Bei Fragen und
Unterstlitzung ist er/sie die erste Anlaufstation. Ebenso bekommen Sie einen persdnlichen Alp.Buddy fiir Ihre
ersten Tage vorgestellt, um die Abldufe und Strukturen rascher kennenzulernen.

Bei Fragen auflerhalb seiner/ihnrer Kompetenzen, wird er die richtigen Ansprechpartner mitteilen und einen
Termin vereinbaren.
Wir wissen:

”ﬁwm'w,;a«m sind win okl

Genau deshalb ist uns jeder einzelne Mitarbeiter enorm wichtig. Wir alle sind gleichwertig und wollen uns auf
Augenhohe begegnen. Unser Zauberwort ist Respekt! Behandeln Sie Ihre Kollegen so, wie sie auch
behandelt werden wollen.

Mit dieser Mappe bekommen Sie ebenfalls Informationen Uiber die Do’s and Don’ts im Unternehmen, Uiber
Ihre Benefits und auch lber die Méglichkeiten zur Weiterbildung bei uns!

WWMWM@W@@&M
wind vor allew aber, WWWW%JWZWM

Hans-Olaf Henkel

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit

Andreas Dertrig

HUMAN CAPITAL
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Alpiner Lifestyle, Tradition und Regionsverbundenheit — daflr steht die junge Hotelgruppe DAS ALPENHAUS
HOTELS & RESORTS, die sich in den schdnsten Ferienregionen im Salzburger Land befinden. Mitten im
Zentrum von Bad Hofgastein |adt das DAS ALPENHAUS GASTEINERTAL*** im Tal der Gesundheit zum
Urlaubsgenuss ein. DAS ALPENHAUS KAPRUN*** im Herzen Kapruns Uberzeugt mit seiner Top-Lage,
eingebettet zwischen Gletschern, Bergen und Seen. Und auf stolzen 1 640 Metern wohnt man im DAS
ALPENHAUS KATSCHBERG.1640 mitten in der Bergwelt.
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Ob Wandern, Biken, Schwimmen oder Skifahren — von den DAS ALPENHAUS HOTELS & RESORTS bietet sich
durch ihre idealen Lagen ein abwechslungsreiches Aktivitdtenprogramm fir alle Geschmadacker an. Fir eine feine
Wohnatmosphdre sorgen das alpin-moderne Flair, die Gastlichkeit und Bodenstandigkeit.

Die stilvollen Doppelzimmer im DAS ALPENHAUS GASTEINERTAL*** und KAPRUN*** bieten hdchsten
Komfort in lichtdurchfluteten R&umen mit Holz und warmen Farben. Im DAS ALPENHAUS KATSCHBERG.1640
wohnt es sich in grokzligigen, komfortablen Appartments wahrhaft angenehm.

Traumhafte Ausblicke auf die Berge ergdnzen in allen drei Hotels das Wohlflihlambiente. Erholung pur erleben
Géste neben der schénen Natur in den ALPEN.VEDA.SPA’S. So bieten sich auf 600 bis 2.000 Quadratmetern
Whirlpools, Panorama-Hallenbé&der, Outdoor-Pool und Saunen.

Zu langfristigem Wohlbefinden gelangt man im DAS ALPENHAUS GASTEINERTAL**** durch exklusive
»ALPEN.KRAFT.RETREATS*: Kurs-Programme mit Yoga, Meditation oder Destress- und Detox.

Die ALPENHAUS.KULINARIK mit dem reichhaltigen Friihstlicksbuffet und dem 4-Gang-Wahlmeni am Abend
legt besonderen Wert auf frische Produkte aus der Region.

».vom Leben nahe den Bergen.“ — davon schreiben all die erlebten Geschichten in den drei Hotels der
jungen Hotelgruppe DAS ALPENHAUS HOTELS & RESORTS. Bodenstdandig chillig und zeitgemaf
unkompliziert — auf salzburgerisch g'miatliche Art und Weise. Sportlich aktiv oder wohlig faulenzerisch. Alles
kénnen, nix missen.
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@ Dpie Fahigkett,
die tatsachlichen
Gegebenheiten

unverfalscht zu

leben, weiter-
zugeben und
wenn noétig auch
ebenso un-
verfélscht sichtbar
zu machen.
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® Die Fahigkett,
so zu handeln und
sich so zu
prasentieren, wie
es dem eigenen
Wesen entspricht,
ohne
Verfalschungen
und ohne Rollen zu
spielen.
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@ Die Fahigkeit, Glick zu
empfinden und dies hangt oft
davon ab, wie aufmerksam
man durchs Leben geht, ob
man sich auch die Zeit und
Ruhe gewahrt, all das Schéne,
das uns umgibt und uns
widerfahrt, zu spiiren und zu

genieRen.
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@ Die Fahigkeit, @ Die Fahigkeit, allem einen sinnvollen
| k allen und jedem u Platz zuzuweisen und Ordnung zu r
gegeniiber einem schaffen, damit alles schnellstmdglich
gewissen Mak an erreichbar ist und bestmdglich
Achtung und zusammenwirken kann.
H Wertschatzung
1 e entgegen- S u ® Die Fahigkeit, das Leben
zubringen. von seiner heiteren Seite
@ betrachten zu kénnen und
t = k sich durch nichts die gute
1 G Laune verderben zu lassen.
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Die Fahigkeit, aufmerksam, sorgsam und bewusst zu
u handeln.

Je mehr Achtsamkeit gelebt wird, desto schneller kann man

m Gefahren erkennen und desto leichter lassen sich Fehler und

wichtigsten

deren Wiederholungen vermeiden. Achtsamkeit ist eine der
Voraussetzungen, um
wahrnehmen zu kénnen und einer der wesentlichsten Schlissel,

Uberhaupt  etwas

o) um das Leben in seiner Vielfalt und Schénheit intensiv spiiren

und genieken zu kdnnen.
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@ Die schénste Nebensache
im Job? Wenn aus Kollegen
Freunde werden v
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Tina Maria Verdi Dr. llya Borrison
Geschaftsfiihrung Geschiftsfiihrung

Andreas Ematinger Aleksandra Glavas Kornel Freund

Resort Manager Resort Manager Resort Manager
Das Alpenhaus Das Alpenhaus Das Alpenhaus
Kaprun*** Gasteinertal**** Katschberg.1640

Elke Marktl Reinhard Brunner Andreas Schott
Buchhaltung Zentraleinkauf Marketingleiter

Andreas Dertnig Bianca Keil Mario Wieser
Human Capital Reservierungsleitung Technischer Leiter
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Kornel Freund
Alpenhaus Katschberg.1640
Resort Manager

Alexandra Glavas
Alpenhaus Gasteinertal
Resort Manager

Andreas Schott
Marketing Manager

llya Borrison
Geschaftsleitung

Andreas Ematinger
Alpenhaus Kaprun
Resort Manager

Reinhard Brunner
Controlling & Einkauf

Bianca Keil
Reservierungs- &
Bankett Manager

Tina Maria Verdi
Geschéftsleitung

Elke Marktl
Administration &
Finanzen

Mario Wieser
Technischer Leiter

Andreas Dertnig
Human Capital
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Melanie Machater
Leitung Etage

Luisa Schmidt
Leitung Spa

Christian Miiller
Leitung
Restaurant / Bar
Andreas Ematinger
Resort Manager

Raman Hussein
Leitung Front Office

Markus Rainer
Leitung Kiiche
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DAS ALPENHAUS KAPRUN

RESORT MANAGER

e Andreas Ematinger DW 526
Rezeption
e Rezeptionsleitung: Herr Raman Hussein DW 514

e Unsere Rezeption ist 24 Stunden besetzt.

Service/Kiiche

e Kichenchef: Herr Markus Rainer DW 701
e Restaurantleiterin: Herr Christian Miller DW 57
e Offnungszeiten: 07.00 — 11.00

18.30 — 21.00
Wichtig:

Das gesamte Restaurant ist Nichtraucher-Bereich und das Mithehmen von Hunden ist nicht gestattet!

Room-Service
e generell moglich — Achtung Zimmerserviceaufschlag (€ 9,00)
e nur wihrend der Offnungszeiten

Hotelbar
e Offnungszeiten: 11.00 — 24.00

Neben dem Hotelhallenservice obliegt der Tagesbar der Nachmittagsservice auf der Terrasse (je nach

Jahreszeit und Witterung).

Reservierung
e Reservierungsleitung: Frau Bianca Keil DW 507

Bankett/Seminar
e Bankettmitarbeiterin:  Frau Olga Sankin DW 524

Housekeeping
e Hausdame: Frau Melanie Machater DW 513

Der Housekeeping-Bereich ist verantwortlich fir die Sauberkeit in den &ffentlichen Bereichen, in den Etagen,
den Seminar-, Bankett- und Restaurationsraumlichkeiten, sowie in den Nassbereichen der Bader.

Ebenso unterliegen die Personalhduser und Personalrdumlichkeiten der Kompetenz der Hausdame.

Die Dienstkleidung ist Eigentum vom Unternehmen und wird vom Housekeeping ausgegeben.

SPA
e Spaleitung: Frau Luisa Schmidt DW 621



Allgerncisne fntorendtidnen

Alpenhaus Management/Verwaltung

EINKAUF

e Zentraleinkauf: Herr Brunner Reinhard
VERWALTUNG

e Leitung: Frau Elke Marktl

HUMAN CAPITAL

e Leitung: Herr Dertnig Andreas
TECHNIK
e Leitung: Herr Mario Wieser
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DW 510

DW 511
DW 508

DW 603

e  Wir haben im Haus Professionisten beschaftigt, die sich um samtliche technische

sowie handwerkliche Bereiche kimmern.

e Die Reparaturen wie Elektrik-, Sanitér-, Tischler- und Malerarbeiten werden soweit

maoglich von uns getatigt.

e Falls lhnen zu diesem Bereich etwas auffallt, teilen Sie es bitte lnrem Abteilungsleiter

oder der Rezeption mit.
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Lodly

122 Doppelzimmer ALPEN.WOHNEN

ALPENHAUS.KULINARIK Restaurants, Bars, Lounges
Gemiitlich alpin, salzburgerisch-traditionell

Imbachhorn: ca. 90 Platze

Kapruner Stub'n: ca. 40 Platze (abtrennbar)
Rifflkar Stub'n: ca. 64 Platze (abtrennbar)
Weinstub'n: ca. 40 Platze (abtrennbar)

Reichhaltiges Friihstiicksbuffet mit dem Besten aus der Region

4-gangiges Gourmetmeni mit Wahlmaglichkeit am Abend
oder alternativ Themenbuffets aus der Alpenhaus-Kiiche

Frihstlick im Restaurant: 07.00 Uhr bis 11.00 Uhr
Abendessen im Restaurant: 18.30 Uhr bis 21.00 Uhr
ALP.IN.BAR

ca. 100 Personen; nicht abtrennbar
Kaminlounge, Sonnenterrasse

Offnungszeiten: 11.00 Uhr bis 24.00 Uhr
ALPEN.TAGEN

Seminar- und Eventbereich ca. 250 Teilnehmer, je nach Bestuhlung
ALPEN.VEDA.SPA

Beheiztes Panorama-Hallenbad mit Indoor-Liegebereich

Sommer beheizter Pool im Freien mit Panorama-Liegewiese

Whirlpool

Finnische Sauna (85 — 95°C), Krédutersauna (50 — 60°C), Textilsauna
Dampfbad, Solegrotte, Sanfte Bio Sauna

Eisbrunnen, Erlebnisduschen

Kneippbecken

Ruherdume mit Licht-Therapie und geheizten Wasserbetten zum Relaxen
Fitnessstudio mit modernen Cardio-Geraten

Apfel & Tee zur freien Entnahme im ALPEN.VEDA.SPA-Bereich

Badetasche mit Bademantel, -tlicher und Slipper fiir die Dauer des Aufenthaltes

10
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Alpershany. Tearn A - 7

Badelandschaft/Spa/Wellness/Fitness

Sehr gerne kdnnen Sie in lhrer Freizeit den kompletten Wellness- und Fitnessbereich zu den
ausgeschriebenen Offnungszeiten nutzen. Bitte beachten Sie, sich dementsprechend zu benehmen, Sie
reprasentieren auch in ihrer Freizeit unser Unternehmen. Bei erhéhtem Aufkommen haben unsere Gaste
nattrlich Vorrang und wir weisen Sie an, dies auch einzuhalten!

In unserer Beauty- und Massageabteilung erhalten Sie alle Behandlungen zu einer speziellen Rate. Infos dazu
gibt es direkt vor Ort!

Brandmeldeanlage

Helfen Sie mit, Brande zu verhiiten. Bei einem Brand sind umgehend der Abteilungsleiter sowie der Resort
Manager zu verstandigen! Die Brandmeldeanlage ist sehr sensibel; ein Alarm kann bereits bei starker
Dampfbildung ausgeldst werden. Bitte beachten Sie dies und 6ffnen gegebenenfalls die Fenster. Deshalb
besteht auch, mit Ausnahme in ausgewiesenen Bereichen, im gesamten Haus absolutes Rauchverbot!
Offenes Feuer in den Zimmern ist verboten (Kerzen, Teelichter,...)

Kochen in den Zimmern ist wegen erhéhter Brandgefahr ebenso verboten!

Freizeitaktivitaten

Unsere Regionen sind ein wahres Freizeitparadies. Viele Informationen erhalten Sie an der Rezeption. Als
Mitarbeiter der Alpenhaus Gruppe erhalten Sie auch viele Rabatte und Spezialtarife wie zB. bei Liftkarten,
Eintritte in Frei- oder Hallenbdder, zum Teil Gratis Verleih oder Spezialpreise bei Ski- und Bikeverleih, usw.
Informationen dazu erhalten Sie auch in der Human Capital Abteilung, bei Ihrem Bereichsleiter und naturlich
bei Ihrem Resort Manager.

Fortbildungen/Kurse/Seminare

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich tUber Fortbildungen zu informieren. Bitte nutzen Sie dazu auch |hr
jahrliches Entwicklungs- & Zielgesprach mit lhrem Abteilungsleiter. Siehe auch Infos zu Work for Us und zur
»Skill Factory“

Fundsachen

Bitte alle Fundsachen umgehend am FO abgeben. Kurze Notiz tiber Fundort und Name nicht vergessen!

Garderoben

Sehr gerne stellen wir lhnen einen Spind zur Verfigung. Den Schlissel erhalten Sie von lhrem
Abteilungsleiter.

Handy
Bitte vergessen Sie nicht, Ihr Telefon nach der Arbeit oder in Ihrer Pause wieder einzuschalten. Wahrend lhrer

Dienstzeit bitten wir Sie, private Telefongesprdche und/oder Social Media Interaktionen zu unterlassen. Die
Konzentration auf unsere Arbeit und unsere Gaste hat Vorrang!

11
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Internet

Das gesamte Hotelareal verfuigt iber W-LAN. Dieses wird Ihnen kostenlos zur Verfiigung gestellt. Die
Zugangsdaten erhalten Sie an der Rezeption!

Krankenstdande/Krankmeldungen

Sollten Sie aufgrund einer Erkrankung nicht in die Arbeit kommen kénnen, so ist dies rechtzeitig dem direkten
Bereichsleiter oder dessen Stellvertretung mitzuteilen. In dem Zeitalter der mobilen Telefonie ist dies jederzeit
maglich. Eine Krankmeldung ist unaufgefordert vorzulegen.

Mitarbeitereingang

Der Mitarbeitereingang befindet sich seitlich im Bereich der Anlieferung. Wahrend der Nacht ist dieser
abgeschlossen.

Mitarbeiterverpflegung

Sehr gerne kénnen Sie taglich unsere Mitarbeiterverpflegung zu sich nehmen. Dies ist auch an lhrem freien
Tag maoglich. Bitte beachten Sie dazu die ausgewiesenen Zeiten. Im Dienst Gbernimmt Ihr Abteilungsleiter die
Pauseneinteilung.

Tee & Kaffee steht lhnen uneingeschrankt zur Verfligung!

Namensschild

Ihr Name ist die personlichste Eigenschaft seit Ihrer Geburt. Wir méchten unseren Gasten die Moglichkeit
geben uns mit dem Namen anzusprechen und wollen fiur sie keine Nummer sein. Bitte tragen Sie ihr
Namensschild daher immer sichtbar wahrend der Dienstzeit. Sollten Sie noch keines bekommen haben oder
sollte es verloren gegangen sein informieren Sie sich bei lhrem Abteilungsleiter.

Notausgange

Samtliche Notausgdnge miissen strengstens freigehalten werden. Bitte keine Modbelstiicke oder Ahnliches
davor abstellen! Lebensgefahr!!

Parken

Sie haben die Maglichkeit Ihr Auto in der Tiefgarage zu parken (14,63 pro Monat Sachbezug) Die Karte zur
Einfahrt erhalten Sie von Ihrem Abteilungsleiter. Die Kosten werden direkt vom Lohn abgezogen! Alle
Parkplatze ums Hotel sind unseren Gasten vorbehalten. Bitte nutzen Sie ansonsten die &ffentlichen
Parkplatze!

Piinktlichkeit

...ist fir uns selbstverstandlich. Sollten Sie einmal unvorhergesehen aufgehalten werden, geben Sie bitte
umgehend lhrer Bereichsleitung Bescheid.

Rauchen
Das Rauchen ist in samtlichen Gebauden (Hotel, Mitarbeiterzimmer, Lager,...) strikt verboten. Brandmelder!!

Bitte nutzen Sie die ausgewiesenen Bereiche daflr! Im Hotel gibt es hinter der Bar einen ausgewiesenen
Raucherraum!

12
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Standards

Wir haben sehr viele internen Ablaufe hotellibergreifend standardisiert. Wir weisen Sie an, diese Standards
auch einzuhalten um einen reibungslosen Ablauf mit besten Ergebnissen zu garantieren.

Sicherheit im Hotel

Alle Mitarbeiter tragen eine grofse Verantwortung gegentliber den Géasten aber auch den Kollegen. Aus
diesem Grund ist es enorm wichtig, dass die Sicherheitsbestimmungen in den einzelnen Abteilungen
eingehalten werden.

Die Unterweisung dazu erhalten Sie von Ihrem Bereichsleiter am ersten Arbeitstag.

Ubernachtungen in unseren Schwesternhotels

Sie bekommen in allen Hotels der Alpenhaus Hotels & Resorts eine Spezialrate angeboten. Informationen
Uber die Hohe der Raten und Verfligbarkeiten sowie Buchungen erhalten Sie ausnahmslos in der
Reservierung!

Zuséatzlich bekommen Sie als unser Mitarbeiter in allen Mitgliedhotels von Work for us 50% Ermakigung bei
Ubernachtungen und bei ausgesuchten Hotels der OHV!

Uniform

Ihre Uniform bekommen Sie je nach Abteilung zur Gdnze oder zum Teil zur Verfligung gestellt. Mit dieser

reprasentieren Sie unser Unternehmen. Achten Sie daher stehts auf Sauberkeit und einwandfreien Zustand.

Umweltschutz — THINK GREEN

Bitte leisten Sie einen Beitrag daflr, indem Sie folgendes beachten:
e Nur kurz liften, wenn die Heizung in Betrieb ist
e Wasser nicht unnétig laufen lassen
e Licht nicht unnétig brennen lassen
e  Mdll trennen
e Elektronische Gerédte oder &hnliches nicht durchgehend laufen lassen

Zusammenleben

Das Zusammenleben und -arbeiten erfordert gegenseitige Ricksichtnahme. Wir bitten unsere Mitarbeiter,
diese Vorschriften zu beachten.

13
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Allgemeine Raume

Allgemeine Rdume und Vorplatze kénnen von den Mitarbeitern genutzt werden. Herumliegende Utensilien
werden ersatzlos entsorgt! Lichter bitte nicht unnétig brennen lassen!

Anreise

Anreisen sind grundsatzlich nur von Montag bis Freitag mdglich. Diese vorher mit dem Bereichsleiter
absprechen.

Bei Einzug erhalten Sie, falls benétigt und zugeteilt, ein sauberes Zimmer. Bitte putzen Sie es regelmafig,
damit dieser Zustand auch erhalten bleibt.

Abreise

Auch Abreisen sind in der Regel nur von Montag bis Freitag moglich! Bei Auszug ist das Zimmer
ordnungsgemalk zu tibergeben. Es ist unbedingt erforderlich einen Termin mit Ihrem Bereichsleiter flr die
Ubergabe zu vereinbaren. Ebenso miissen alle ausgefassten Gegenstande wie Schliissel, Dienstkleidung,
Namensschild usw. wieder abgegeben werden. Erst danach wird die Abrechnung freigegeben!

Brandmeldeanlage

Helfen Sie mit Brande zu verhiten. Bei einem Brand sind umgehend der Abteilungsleiter sowie der Resort
Manager zu verstandigen! Die Brandmeldeanlage ist sehr sensibel; ein Alarm kann bereits bei starker
Dampfbildung ausgeldst werden. Bitte beachten Sie dies und 6ffnen gegebenenfalls die Fenster. Deshalb
besteht auch mit Ausnahme vor der Kantine im gesamten Haus absolutes Rauchverbot! Offenes Feuer in den
Zimmer ist verboten (Kerzen, Teelichter,...)

Kochen in den Zimmern ist wegen erhdhter Brandgefahr ebenso verboten!

Besucher

Es ist nicht gestattet andere Personen im Zimmer lGibernachten zu lassen. Familienangehdrige und Bekannte
dirfen nur nach Absprache mit dem Resort Manager aufgenommen werden!

Ein Aufenthalt ist jedoch von 07:30 bis 22:00 Uhr gestattet.

Beschadigungen

Bei mutwilliger Beschddigung des Inventars ist der Verursacher/Zimmerbewohner in vollem Umfang haftbar!

Diebstahl

Fir Diebstahl in den Zimmern und 6ffentlichen Radumen tibernehmen wir keine Haftung. Es wird daher
empfohlen, keine Wertgegenstdande offen im Zimmer liegen zu lassen!

14
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Dienstplane

Der Dienstplan ist spatestens am Donnerstag fur die darauffolgende Woche im Aushang. In Abteilungen wo
es moglich ist bereits 2 Wochen im Vorhinein. Wiinsche betreffend freier Tage, sind rechtzeitig (nattirlich vor
Aushang) bekannt zu geben. Spéatere kdnnen leider nicht beriicksichtigt werden.

Die Urlaubsplanung ist nach Mdglichkeit im ersten Quartal des Jahres abzuschlieen. Saisonmitarbeiter
werden individuell eingeteilt! Die Urlaubssperren und Auslastungen sowie Veranstaltungen sind
selbstverstéandlich zu beachten.

Dekoration

Um Schéaden an den Wénden, sowie Holzschdden zu vermeiden, dirfen an den Wanden ausnahmslos
Klebestreifen oder Ahnliches zur Befestigung verwendet werden. Es diirfen keine Bilder mit Ndgeln oder
Klammern aufgehdngt werden! Dies gilt auch flr Betten, Holzrahmen und Fenster!

Gange Mitarbeiterbereich

Jeder Mitarbeiter hat darauf zu achten, dass die Géange frei bleiben (Fluchtwege). Regale oder dhnliches nur
nach vorheriger Absprache mit der Sicherheitsfachkraft aufstellen!

Geschirr und Glaser

Hoteleigenes Geschirr darf nicht aus dem Hotelbereich in das Mitarbeiterzimmer mitgenommen werden!
Haustiere

Die Haltung von Haustieren in den Zimmern ist untersagt!

Internet

Alle Zimmer verfligen Uber einen Internetzugang und dieser wird lhnen kostenlos zur Verfligung gestellt. Die
Zugangsdaten erhalten Sie an der Rezeption!

Inventar

Alle Zimmer sind in einwandfreiem Zustand. Mitgebrachte Mdbel oder Regale miissen bei Auszug wieder
mitgenommen werden. Auch an den elektrischen oder sanitéren Installationen diirfen keine Anderungen
vorgenommen werden! Sollten Ihnen beim Einzug Méangel oder Schaden auffallen, missen diese innerhalb
von 24 Stunden beim Resort Manager oder Ihrem Bereichsleiter gemeldet werden! Spatere Reklamationen
werden nicht mehr berticksichtigt!

Liiften

Liften heilt: Fenster ganz 6ffnen, ca. 5 Minuten offenlassen, danach wieder schlieken. Nicht die Dauer,
sondern die Art des Liftens ist wichtig! Je kalter es drauRen ist, desto 6fters sollte gelliftet werden. Bitte nicht
den ganzen Tag das Fenster kippen. Diese Art von Liften ist wirkungslos gegen Feuchtigkeit und
verschwendet viel Heizenergie! Ebenso ist die Gefahr flir Schimmelbildung dadurch erhoht!

Larm
Ab 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr ist jeglicher Larm zu vermeiden. (ab 24:00 Uhr absolute Nachtruhe) Sie wohnen
mit anderen Mitarbeitern zusammen, welche unterschiedliche Dienst- und Ruhezeiten haben. Nehmen Sie

daher auf diese Riicksicht und stellen die Musik oder den Fernseher auf Zimmerlautstarke. Tiren bitte leise
schlieken.
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Miete/Kosten

Sehr gerne stellen wir Ihnen eine Unterkunft zur Verfliigung. Die Kosten werden vor Dienstbeginn mit Ihnen
vereinbart und monatlich von Ihrem Gehalt abgezogen. Je nach GroRke und Lage lhrer Unterkunft kdnnen
diese leicht variieren.

Miillentsorgung

Jeder Mitarbeiter ist fiir die ordnungsgemafe Millentsorgung zusténdig. Die Einhaltung der gesetzlich
vorgegebenen Milltrennung wird von unseren Mitarbeitern in der Haustechnik kontrolliert. Bitte helfen Sie mit
fur einen sauberen Planeten!

Nachtruhe

Viele unsere Mitarbeiter starten bereits sehr frih am Morgen. Fir ein optimales Ergebnis lhrer Arbeit ist
ausreichend und guter Schlaf eine Grundvoraussetzung. Deshalb weisen wir Sie an, die Nachtruhe von 24 Uhr
bis 07 Uhr einzuhalten!

Notausgdnge

Samtliche Notausgdnge miissen strengstens freigehalten werden. Bitte keine Modbelstiicke oder Ahnliches
davor abstellen! Lebensgefahr!!

Post

Pakete und Briefe kommen direkt an die Rezeption und werden dem Abteilungsleiter tibergeben! Sendungen
per Nachnahme werden von unseren Mitarbeitern an der Rezeption nicht entgegengenommen, sie erhalten
den Ublichen Benachrichtigungszettel der Post!

Reinigungsutensilien/Staubsauger

Nach Benultzung der Geréate sind diese wieder in sauberen Zustand auf den vorhergesehenen Platz
zurlckzustellen.

Reparaturen

Reparaturen oder Méangel in den Zimmern oder den Gangen sind sofort beim Resort Manager zu melden,
damit diese von unseren Haustechnikern durchgefiihrt und behoben werden kénnen!

TV

Bitte denken Sie daran, dass in Osterreich bei einer Wohnsitzanmeldung GIS Gebiihren fillig werden. Sollten
Sie bereits GIS Geblhren bezahlen, sind sie davon befreit!
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Umweltschutz — THINK GREEN

Bitte leisten Sie einen Beitrag daflr, indem Sie folgendes beachten:
e Nur kurz ltften, wenn die Heizung in Betrieb ist
e Wasser nicht unnétig laufen lassen
e Licht nicht unndtig brennen lassen
e  Mill trennen
e Fernseher, Computer oder dhnliches nicht durchgehend laufen lassen

Verbrauchsmaterialien/Bettwasche

Hygiene Artikel (Putzmittel, Klopapier, usw.) missen Sie selber besorgen. Bettwdsche und Handtlcher
erhalten Sie von der Hausdame

Waschmaschine/Trockner
Beides stellen wir lhnen in den Mitarbeiterumkleiden bis auf Widerruf kostenlos zur Verfligung!
Zimmerwechsel

Zimmerwechsel dirfen nur nach vorheriger Absprache mit dem Bereichsleiter und Resort Manager
durchgefiihrt werden

Zimmerkontrollen

Es werden seitens der Hotelverwaltung (Hausdame/Resort Manager) laut Aushang in unregelmakigen
Abstanden Zimmerkontrollen durchgefiihrt

Zusammenleben

Das Zusammenleben und -arbeiten erfordert gegenseitige Rlcksichtnahme. Wir bitten unsere Mitarbeiter,
diese Vorschriften zu beachten.
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Wek For Uy un Towsigny — wanger farker FPoiiner

HERZLICHE GRATULATION!

Sie arbeiten in einem ,,WORK FOR US* Unternehmen. Wir sind ein Verbund von 29 touristischen
Vorzeigebetrieben im Pinzgau und 3 im Gasteiner Tal. Davon 26 Hotels in der gehobenen 4 Sterne
Kategorie, 2 Tourismusverbande und ein Marketingexperte. Gemeinsam beschaftigen wir liber 1000
Mitarbeiter! Und SIE sind jetzt auch dabei. Genaue Infos liber unsere Mitglieder und Leistungen finden Sie
unter www.workforus.at oder in der Human Capital Abteilung!

Mit diesem Schreiben bekommen Sie weitere Infos Uber die Benefits sowie auch lhre ,BonusCARD“. Diese
Karte zeichnet Sie als ,workforus“ Mitarbeiter aus und bietet Ihnen besondere Vorteile. Genielken Sie
Angebote, Rabatte & Dienstleistungen von regionalen BonusCARD Partnern, wer dabei ist, erfahren Sie hier:
www.workforus.at

HIGHLIGHTS IHRER BonusCARD:

»eat around“: genielen Sie das Frihstiicksbuffet um nur Euro 10,00 /Person oder das Abendment um nur
Euro 25,00 /Person in unseren Partnerhotels. Sie diirfen 2 weitere Personen mitbringen, die ebenfalls den
Sonderpreis erhalten. Aber WICHTIG: unbedingt friihzeitig anmelden und Tisch reservieren mit Hinweis auf
die BonusCARD — ansonsten platzt der Deal! Die CARD beim Bezahlen vorweisen, abgelaufene Karten sind
unglltig!

.sleep around“: genieRen Sie eine Ubernachtung mit Friihstiick in einem unserer Partnerhotels und erhalten
Ihrer Anreise die CARD und Ausweis vorlegen. Sie sind in jedem ,work for us®“ Hotel herzlich willkommen!
Liste der Hotels und Ansprechpartner anbei, eine Buchung ist friihestens 10 Tage vor Anreise moglich. Bei
Fragen dazu wenden Sie sich einfach an die Human Capital Abteilung.

...und vergessen Sie nicht: auf unserer Homepage finden Sie aktuelle Schulungen und Fortbildungsangebote.

Diese werden monatlich an lhren Resort Manager geschickt. Fragen Sie nach und nutzen Sie die Chancen
und machen sich schlau — wir unterstitzen SIE!
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Friihstlick um nur Euro 10,00 /Person in unseren Partnerhotels
Abendmenii um nur Euro 25,00 /Person in unseren Partnerhotels
Hochkaratiges Schulungsprogramm fiir lhre personliche Entwicklung
Top-Jobs & Karriere mit Lehre bei den besten Arbeitgebern in der Region
minus 10% bei Elektro Schrempel in Saalfelden

minus 10% bei Sport 2000 Simon in Saalfelden

Sonderpreise auf Reifen und Felgen bei Reifen John Saalfelden

minus 15% auf Massagen, Kosmetik & Day Spa im Holzhotel Forsthofalm
minus 10% bei Optik Studio Schmidt in Saalfelden

minus 10% bei LIRK - Schéne Schuhe in Saalfelden

minus 15% bei Intersport Maria Alm

nur Euro 13,00 / Stunde / Platz fir die Hallentennispléatze Hotel Brandlhof
nur Euro 6,50 / 30min fiir die Squash Box im Hotel Brandlhof

minus 35% auf den Schlagerverleih im Hotel Brandlhof

minus 15% auf den F350-Flying Fox am Brandlhof

minus 15% auf Massagen, Kosmetik & Kérperbehandlungen im Tauern SPA
minus 10% Haar PUNKT, Friseur Alexander Gruber in Maishofen!

minus 10% auf alle Leistungen in der Fit-Lounge in Bruck/Glocknerstrasse.
minus 20% auf die Tageskarte (oder 3 Stunden Karte) im Tauern SPA
minus 25% auf Eigenveranstaltungen im Ferry Porsche Congress Center.
minus 15% bei Claudia Kdchl von "Naturgspur" in Bruck/Glocknerstrasse
minus 10% bei s.Oliver in Rauris

minus 10% im s.Oliver Store Mittersill

minus 10% bei shoeXtra in Mittersill

minus 10% bei Intersport Harms in Neukirchen

minus 10% bei physio SCHATTBERG in Saalbach

minus 10% bei VINOBILE in Saalbach

minus 10% auf Massagen bis 14:00 Uhr in der Alpen Karawanserai

minus 10% auf alle Produkte im Amber Spa in der Alpen Karawanserai
minus 10% auf Kosmetik bis 14:00 Uhr in der Alpenkarawanserai

minus 25% bei Snow Academy auf Verleih & Service (Ski & Boards)

minus 10% bei Sunnbikers auf den Fahrradverleih

nur Euro 10,00 / Tag fiir die Nutzung des Fitnessraumes im Hotel Die Sonne
minus 10% im Restaurant Knappenstube in Hinterglemm

STAFF PREISE im Castello - Bar & Nightclub im Hotel Saalbacher Hof
minus 20% auf Bottles im "the Club" in Hinterglemm

minus 10% auf Massage & Kosmetikbehandlung im Hotel DER UNTERSCHWARZACHHOF

EOR

BONUSCARD
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Tty ,, sleep aromund

MINUS 50% auf Ubernachtung / Friihstiick

Mit Ihrer ,work for us“ BonusCARD kénnen Sie jetzt nicht nur die Aktion ,eat around® geniefsen, sondern auch

»SLEEP AROUND* — also libernachten zum Sonderpreis in unseren Partnerhotels.

Und das Beste: Die Aktionen kombinierbar!

SO FUNKTIONIERTS:

7)

Aktualitat Ihrer BonusCARD checken (Ablaufdatum, Name, Betrieb).

Abgelaufene Karten werden nicht akzeptiert!

AUSWAHLEN & ANFRAGEN!

s~work for us“ Partnerhotel schriftlich kontaktieren und Wunschtermin anfragen. Liste der Hotels und
Ansprechpartner anbei. Naturlich auf die BonusCARD und ,sleep around” hinweisen! Wenn Sie das
OK vom Hotel haben, beginnt der normale Buchungsprozess des jeweiligen Betriebes. Eventuell ist
eine Anzahlung erforderlich!

Mit IThrer BonusCARD kdnnen Sie 1 weitere Personen mitnehmen (Doppelzimmer), die ebenfalls den
Preisvorteil genielit.

Eine Buchung ist friihestens 10 Tage vor Anreise moglich.

ANREISEN UND GENIESSEN!

Bei der Anreise bitte Ausweis und BonusCARD vorweisen.

Danach genieken Sie lhre Auszeit und lassen Sie sich verwéhnen.

Es hat lhnen gefallen?

Dann posten Sie die Bilder auf Facebook, Instagram und erzahlen Sie gerne lhren Freunden von den
Vorteilen bei ,,work for us®.

Sie haben Fragen?

Ihr Dienstgeber oder Abteilungsleiter weik Bescheid. Oder fragen Sie einfach in unserer
Reservierungsabteilung nach, die kdnnen Ihnen immer Auskunft geben.

Glltig fur max. 2 Personen und max. 2 Nachte.

LOGISCH!

In der Hochsaison kdnnen wir diese Aktion eventuell nicht zur Verfligung stellen.
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HOTEL

Hotel Die Sonne

Hotel Bauer
AlpenParks Sonnleiten
Saalbacher Hof

Hotel Wiesenegg
Unterschwarzachhof
Hotel Theresia

Hotel Gollinger Hof
Alpenkarawanserai
Hotel Ritzenhof

Hotel Gut Brandlhof
Holzhotel Forsthofalm
Biohotel Rupertus
Eder Hotels

Hotel Kammerlander
Zirbenhotel Steiger
Das Alpenhaus Kaprun
Das Alpenhaus Gasteinertal
Tauern Spa

Hotel Sonnblick

Das Falkenstein
Romantikhotel Metzgerwirt
Hotel Rauriserhof
Haus Hirt
Wanderhotel Gassner
Hotel Post

Hotels und Ansprechpersonen

ORT ANSPRECHPERSON
Saalbach Camilla Schwabl
Saalbach Silvia Kraschowetz
Saalbach Birgit Gerns
Saalbach Carina Lechner

Hinterglemm
Hinterglemm
Hinterglemm
Hinterglemm
Hinterglemm

Saalfelden Martina Riedlsperger
Saalfelden Thomas Oberaigner
Leogang Petra Hallerbach
Leogang Nadja Blumenkamp
Maria Alm Josef Schwaiger
Neukirchen Barbara Kammerlander
Neukirchen Sabine Steiger

Kaprun Bianca Keil

Karin Schwabl
Jacky Hasenauer
Jaqueline Fluch
Yvonne Kloimstein
Elisabeth Breitfuss

Bad Hofgastein Bianca Keil

Kaprun Cornelia Kugler
Kaprun Michaela Muxel
Kaprun Magdalena Nindl
Zell/See Sabine Horl
Rauris Sandra Mayr
Bad Gastein Evelyn Ikrath
Neukirchen Sonja Gassner
Krimml Isabella Steger
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MAILADRESSE
saalbach@hotel-sonne.at

silvia@hotel-bauer.at

birgit.gerns@alpenparks.at

Dreamwork@saalbacherhof.at

info@hotel-wiesenegg.at

hotel@unterschwarzach.at

jagueline@hotel-theresia.co.at

Y.Kloimstein@Gollingerhof.at

e.breitfuss@alpenkarawanserai.at

Martina@ritzenhof.at

thomas.oberaigner@brandlhof.com

buero@forsthofalm.com

blumenkamp@rupertus.at

sepp@hoteleder.com

hotel-kammerlander@sbg.at

info@hotel-steiger.at

bianca.keil@das-alpenhaus.at

bianca.keil@das-alpenhaus.at

jobs@tauernspakaprun.com

kaprun@hotel-sonnblick.at

sporthotel@falkenstein.at

s.hoerl@romantik-hotel.at

sandra.mayr@rauriserhof.at

marketing@haus-hirt.com

info@hotel-gassner.at

info@hotelpost-krimml.at
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Kennon 'y wan?

unser Alpenhaus.Team Mitarbeiterempfehlungsprogramm

Sie kennen jemanden in lhrem Freundes- oder Bekanntenkreis der sehr gut auf eine ausgeschriebene
Position in der Alpenhaus Hotels- & Resorts Gruppe passen wirde? Dann zdgern Sie auf keinen Fall und
empfehlen den potentiellen Kandidaten an die Human Capital Abteilung oder lhren zustandigen
Bereichsleiter. Wird der Bewerber aufgrund lhrer Empfehlung eingestellt, eréffnen sie ihm/ihr nicht nur eine
neue Perspektive in einem herausragenden Unternehmen, sondern Sie kdnnen sich auch Uber eine
fantastische Pramie freuen.

Was miissen Sie dafiir beachten?

e Sie sind nicht mehr in der Probezeit

e Stellen Sie sicher, dass der Kandidat sehr gut auf die Stelle passt und die gewlinschten
Voraussetzungen besitzt.

e Der Bewerber muss unbedingt in der Bewerbung (oder alternativ beim Erstkontakt) angeben, dass er
aufgrund lhrer Empfehlung auf uns gekommen ist (eine spatere Benachrichtigung wird nicht
akzeptiert)

e Esistauch mdglich, dass Sie direkt seine Bewerbungsunterlagen Ubergeben, jedoch sollte diese in
unserem Karriereportal hochgeladen werden!

e Um den vollen Pramienumfang zu erhalten, muss der Mitarbeiter mindestens ein Jahr (oder 2 volle
aneinanderhdngende Saisonen) im Unternehmen bleiben. Die Saisonzeiten kdnnen jahrlich
abweichen.

e Der werbende Mitarbeiter muss tber die volle Pramiendauer in einem aufrechten Dienstverhéltnis
sein.

e Die Ubergabe der Gutscheine und die eventuelle Auszahlung der Provision, erfolgt immer im
errechneten Folgemonat

Pramiensystem

20 € Sodexo Gutschein Bewerber muss die Bewerbungsunterlagen abgeben und zu einem
Bewerbungsgesprach vorstellig gewesen sein

20 € Sodexo Gutschein Der Bewerber ist einen vollen Monat im Unternehmen angestellt
Nach 6 vollen Monaten 100 € oder 1 zusatzlich Urlaubstag inklusive
Oder einer vollen Saison einer Ubernachtung fiir 2 Personen in einem Alpenhaus

Hotel geschenkt

Nach einem Jahr 200 € oder 2 zusatzliche Urlaubstage inklusive
Oder 2 vollen Saisonen zwei Ubernachtungen fiir 2 Personen in einem Alpenhaus
Hotel geschenkt

*Ausgenommen sind Mitarbeiter der Geschéaftsfliihrung, der Personalabteilung und der Resort Manager Ebene.
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Alpusbou. Teoun £ vy und Fornily R

unsere Alpenhaus.Team Mitarbeiterpreisstruktur fiir
Nachtigungen, F&B Konsumationen & Spa Treatments

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Als ,Alpenhaus.Team Member“ erhalten Sie spezielle Vergunstigungen fur Hotellibernachtungen in unseren

Hotels, fur F&B Konsumationen und fir Spa Anwendungen!

e Das Alpenhaus Hotels & Resorts Kaprun fiir Alpenhaus.Team Member
o € 35,00 pro Person/Nacht inklusive Frihstlick
o Aufpreis Halbpension € 15,00 pro Person
o 50% Ermakigung auf ALLE F&B Konsumationen
o 25% Ermakigung auf ALLE Spa Anwendungen (nicht auf Produkte)

e Das Alpenhaus Hotels & Resorts Bad Hofgastein fiir Alpenhaus.Team Member
o € 35,00 pro Person/Nacht inklusive Frihstlick
o Aufpreis Halbpension € 15,00 pro Person
o 50% Ermakigung auf ALLE F&B Konsumationen
o 25% Ermakigung auf ALLE Spa Anwendungen (nicht auf Produkte)

e Das Alpenhaus Hotels & Resorts Katschberg fiir Alpenhaus.Team Member
o € 45,00 pro Appartement/Nacht ohne Verpflegung
o Preis flr Endreinigung (variiert je nach Saison)

Die Friends & Family Rate betragt € 50,00 pro Person/Nacht inklusive Friihstlick (nicht inkludiert am
Katschberg)

Sollten Sie dazu Fragen haben oder wollen Sie dieses Angebot nutzen, kénnen Sie sich jederzeit bei unserer

Reservierung melden.
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Die Alpenhaus.Team Mitarbeiterakademie

»Wissen ist Macht*

Gemeinsam mit Work for us haben wir die erste Mitarbeiterakademie im Pinzgau und die wohl erste lhrer Art
in Osterreich ins Leben gerufen.

Der Grundgedanke besteht darin, unsere Mitarbeiter in der ,Social-Skill-Ebene* weiterzubilden und fir
bestehende oder kommende Fihrungsaufgaben vorzubereiten! Ebenso wollen wir lhnen Werkzeuge geben
um die Herausforderungen der taglichen Arbeit zu meistern.

Die Module sind auf drei Berufsgruppen aufgeteilt und dauern zwischen 1,5 und 3 Jahre:

. Lehrgang fiir Auszubildende 3 Jahre (3 Module zu 2 Biscken)

1. Lehrjahr MODUL KICK OFF BESCHREIBUNG
Tag 1 Neu im Betrieb Mein Start ins Arbeitsleben, einfligen ins Team,
Starken einbringen, authentisch sein,

Tag 2 Kommunikation & Kérpersprache  Wirkung, souveranes Auftreten, man kann nicht
NICHT kommunizieren...

2. Lehrjahr MODUL ADVANCED BESCHREIBUNG
Tag 1 Beschwerde-& Beschwerden positiv begegnen. Konflikte
Konfliktmanagement I6sungsorientiert behandeln, wertschatzender
Umgang
Tag 2 Zeit- & Stressmanagement Der Umgang mit wertvoller Zeit, was stresst
mich - Resilienz frilhzeitig anlernen und

persoénliche "Tankstellen" erkennen.

3. Lehrjahr MODUL PROFESSIONAL BESCHREIBUNG
Tag 1 Rhetorik Auftritt, Stimme, Stimmlage, Fremdwirkung,
Selbstreflexion.
Tag 2 Ich will Profit Vom Lehrling zur Fihrungsqualitdten erkennen, verstehen und
Fachkraft. umsetzen. Begeisterung fiir Verantwortung
wecken.
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Lehrgang fiir Fachkrafte

1. Modul

Tag1

Tag 2

2. Modul

Tag 1

Tag 2

3. Modul

Tag1

Tag 2

KICK OFF
Gastgeberrolle, Identifikation,
Leidenschaft

Konflikt- &
beschwerdemanagement

ADVANCED

Korpersprache & Kommunikation

Zeit- & Stressmanagement

PROFESSIONAL

Rhetorik

Ich will mehr! (Fiihrungseinstieg)
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18 Monate (3 Module zu 2 Blécken)

BESCHREIBUNG

Du bist Gastgeber, Reprasentant und vertrittst
Dein Unternehmen; Mein Betrieb — meine
Leidenschaft, Inspiration

Beschwerden positiv  begegnen, Konflikte
|6sungsorientiert behandeln

BESCHREIBUNG
Wirkung, Selbstreflexion, souveridnes Auftreten

Der Umgang mit wertvoller Zeit, was stresst
mich - Resilienz friihzeitig anlernen und
persoénliche "Tankstellen" erkennen.

BESCHREIBUNG

Auftritt, Stimme, Stimmlage, Fremdwirkung,
Selbstreflexion.

Flhrungsaufgaben Ubernehmen, Verantwortung,
Delegieren von Aufgaben, habe ich die
Kompetenzen und Basics als Flihrungskraft?
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. Lehrgang fiir Flihrungskrafte 18 monate (3 Module zu 2 Blscken)
1. Modul KICK OFF BESCHREIBUNG
Tag1 Flhrungskompetenz Entscheidungen sicher treffen, Selbstreflexion,

Handeln im Sinne des Unternehmens, was
machen meine eigenen Erlebnisse mit mir!
Tag 2 & 3 Mitarbeitergesprach  erfolgreich Wertschatzende Kommunikation, Innere Haltung,

fihren & Feedbackkultur GFK, Flihren mit Zielen

2. Modul ADVANCED BESCHREIBUNG

Tag 1 Generationsmanagement & Typ- & altersgerechter Umgang mit Kollegen &
werteorientiertes Handeln Gasten, Werte

Tag 2 Gekonntes Delegieren Priorisieren, Was jetzt oder spater,...

Tag 3 Konfliktmanagement, Resilienz Konflikte im Team souverdan meistern,

Selbstreflexion

3. Modul MODUL PROFESSIONAL BESCHREIBUNG
Tag 1 MA Motivation Mitarbeiter fordern & férdern, wie motiviere ich
mein Team taglich auf das Neue?
Tag2 &3 Teamentwicklung & Teams bewusst entwickeln und gestalten, die
Gruppendynamik richtigen Personen am richtigen Platz, Typen
erkennen

Nutzen Sie die Chance und informieren Sie sich Uber die Mdglichkeiten bei lhrer Bereichs- / Resortleitung
oder direkt in der Human Capital Abteilung. Alle Module werden mit einem international anerkannten Zertifikat
abgeschlossen!
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