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A CGIl é um lider global em tecnologias de
Informacao e business process services
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As equipas globais e locais de cada sector trabalham
em conjunto para envolver o cliente, potenciando a
nossa capacidade internacional
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Potenciamos a nossa forte competéncia no sector para
ajudar os nossos clientes a serem bem sucedidos

Financial

Services

Government

Health

Telecom
& Utilities

Manufactur-
ing, Retail &
Distribution

Oil & Gas

- 23 dos 25 - Maioria das « Solugbes a - 6 Parceiro de - Lideres globais «17 dos 35
maiores bancos agéncias medida +200 entidades nos sectores maiores
americanos e governamentais utilizadas por de utilities na aeroespacial, produtores
22 dos 25 na Europae +200,000 Europa e na guimico e globais de oil &
maiores bancos América do Norte profissionais América do Norte mineiro gas
europeus

Gerimos +$700B - +250 hospitais e - Gerimos 27 - Parceiro de - Suportamos

- Parceiro de para unidades de centros de +250 retalhistas 30M de
+190 organizacbes saude nacionais contacto, que na Europa e na transaccfes em
instituices de governamentais e locais tratam 40 milhdes América do cartdes de
seguros a dos EUA de chamadas por Norte venda de
escala global « Recuperamos ano, para uma combustiveis a

Geramos cerca +$1B em fraudes empresa lider em || < Implementamos retalho, todos os

- Mantemos de $1.7B em e desperdicio a Telco solucbes de anos
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Cumprimos a nossa promessa de entrega de qualidade de
servicos end-to-end de Tl e Business Process Services

Integracao
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Sistemas

Tl e BPO
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Alguns dos nossos clientes

Financial Services

Health Government
13
| asisag
BANCODE E;.Sn]:?f:: créd.itOACgrcAOIa I ")
— : : ‘
gy BANCO IMERCK \ "‘,
L POPULAR ! I EDUCAI‘IADRID
Comunidad de Madrid g C s I C

STIGACIONES C)

F?‘ i‘h“'
BBVA Mon tepi (o] SEGURANCEA SOCIAL

Instituto da Mobilidade
edos e

Communications

S,
NZ e
orange”
BTQ
Y )
& PT
vodafone
0:g0

Utilities

IBERDROLA

EM endesa
e-on

Oil & Gas Manufacturing Transportation

_ A @ a0

- inoas BOMBARDIER y £}
REPIOL IBERIA
I ferrovial
gaip -
energm X 1S0LUX CORSAN
PROSEGUR
, . ARBUS _fl
9 EADS
. 2N oo
. . .
e ® s . g :
o .. Y .' o . " " 6
. O s g .

Post & Logistics

‘@CORR(-:OS

<~ rRaAnsresA

Retail &
Consumer Services

©®

Carrefour

Alcampo

@ €2Corle fngtas

CaGi
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Presenca Global

400 Escritérios, 40 Paises
EUROPE

CANADA INDIA
FINLAND
=i NORWAY
SWEDEN
ESTONIA PHILIPPINES
UNITED KINGDOM SINGAPORE
MALAY SIA
VENEZUELA S COLAND
COLOMEIA IRELAND NETHERLANDS

GERMANY CZECHREPUBLIC

PERR BRAZIL < SLOVAKIA ASIA PACIFIC

LUXEMBOURG HUNGARY
SWITZERLAND
~— ITALY AUSTRALIA
CHILE  \RGENTINA SPAIN

PORTUGAL

AMERICAS

MIDDLE EAST AND AFRICA

MOROCCO

EGYPT
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CGl na Iberia...

0
(@)
S
©
—
0
(0]
()
@)
c
O

Porto

PORTUGAL

Lisbon 3
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Sintra
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Madrid.
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O que fazemos

’A 1.968 Members

/'.';:il $197M Revenues
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9.0/10 Client Satisfaction

Outsourcing Services (BPO,
AM, IM, Document Services)

Business Consulting
System Integration

IT Modernization
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As melhores notas para o seu sucesso:
Os resultados das nossas medicoes da qualidade

95% 9.4/10

de entregas dentro clientes recomendariam
do prazo e orgamento a CGl para projectos
futuros
Cumprimos a nossa Os nossos directores Os nossos membros

locias de cliente séo
directamente
responsaveis pela
satisfacao dos clientes

promessa de entrega
de resultados de
qualidade

estdo comprometidos
a ajudar 0s nossos
clientes a terem
sucesso
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O Nnosso sonho

Criar um ambiente onde temos
o prazer de trabalhar em
conjunto e, enquanto
membros, contribuimos para a
construcao de uma empresa
da qual nos possamos
orgulhar.
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A nossa missao

Ajudar os nossos clientes com servi¢cos profissionais de qualidade
excepcional, competéncia e objectividade, entregando as melhores
solucdes de modo a satisfazer totalmente os objectivos do cliente
nas areas da tecnologia de informacgao, processo de negocio e gestao. _

Em tudo o que fazemos, fomentamos uma
cultura de parceria, empreendedorismo, trabalho
em equipa e integridade, criando uma empresa
de nivel mundial em Tl e servicos de processo
de negocio.
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A nossa visao

Ser lider mundial em Tl e servicos de processo de negocio,
contribuindo para o sucesso dos nossos clientes
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Os nossos valores

Integridade e
Objectividade

Inovacao e
Partilha

Respeito

Solidez
financeira

Responsabilidade
Social




CGIl Management Foundation — achave do nosso sucesso
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CONSTITUICAO DA CGl Silgpde  OMEESER
L e Z,: Recursos
Sonho Missdo Visdo Valores Etica
Humanos
Planos e Orientagao
Governance

Estratégica

Processos de Unidade de Negécio (BU)

. ~ ~ Analise de
Desenvolvimento Alocacéo e Engagement Gestéo para a e Sm— W .
de Negoécio Recrutamento Health Check Exceléncia EU
Client Partnership Management Framework
Plano de
Proposta Contrato Governance Delivery Fecho
e Gestao
Consultoria, ~
~ ~ . Gestéo de
Gestao da Gestao Desenvolvimento
: : : ~ Processos de
Tecnologia Aplicacional e Integracéo de o
. Negocio
Sistemas
Client Satisfaction Assessment Program
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Financeiras

Politicas

Modelo Organizacional e
Ajustamentos

Politica de
Seguranca

Politica de
Qualidade

Gestao de Frameworks

Processos Corporativos

Marketing e . Gestéo
- Investimentos . .
Andlise de ~ Financeira
em Inovacéo, IP

=TT e Eficiéncia
Global Auditoria Interna
Member Shareholder
Partnership Partnership
Management Management
Framework Framework
Integracéo Gestéo Relacional

Reunides de Equipa

Gestéo do Desempenho

e Planeamento de
Carreiras
Leadership Institute

Member
Satisfaction
Assessment

Program

Directrizes de
Divulgacéo
Comunicacoes

Shareholder

Satisfaction

Assessment
Program
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Porque é importante o MPMF?
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CONSTITUICAO DA CGI Caodigo de RECUTSOS Politicas Politica de Politica de
Sonho Missdo Visdo Valores Etica HUMAanos Financeiras Seguranca Qualidade
Planos e Orientagao izaci ~
rientag Governance Modelo. ergEnizzElenl @ Gestéo de Frameworks
Estratégica Ajustamentos
Processos de Unidade de Negécio (BU) Processos Corporativos
Anélise de GG Investimentos .
Desenvolvimento Alocacéo e Engagement Gestdo para a Desempenho da Andlise de em Inovacso. IP Financeira
de Negoécio Recrutamento Health Check Exceléncia EU Desempenho e Eficiégnciél
Global Auditoria Interna
Client Partnership Management Framework Member Shareholder
Partnership Partnership
Plano de Management Management
Proposta Contrato Governance Delivery Fecho Framework Framework
e Gestéo
Consultoria, ~ Integlf:i\(;éo : Gestado Relacional
" » ; Gestao de Reunides de Equipa Directrizes de
Gestao da Gestao Desenvolvimento e Gestdo do Desempenho Divulgagio
Tecnologia Aplicacional e Integracdo de o ¢ Planeamento de Comunicacdes
. Negoc|o Carreiras
Sistemas Leadership Institute
Member Shareholder
: : : Satisfaction Satisfaction
Client Satisfaction Assessment Program
Assessment Assessment
Program Program
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Member Partnership Management Framework MPMF

O Member Partnership Management Framework (MPMF) & a base para gerir
0S N0ssos membros, com o principal objectivo de criar e manter uma relacéao
forte e duradoura com eles.

Com oobjectivo de aumentar o sentimento de parceria entre os membros o
MPMF esta organizado sob 4 vertentes:

Orientacéao e Integracéao do
I novo membro

¢
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— ‘ Reunides de Equipa

Member Satisfaction 4 — ' v:\\ '
Assessment Program ;\ "
e

——
e ‘ Gestao de Desempenho e
p, O g 2 plano de carreira
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Refreshing Us

" E 0 programa de recrutamento de graduates (m/f), que tem como objectivo a
renovacao dos nossos quadros, no sentido de mantermos a inovacao, a

energia e a qualidade das nossas solucoes.

alto .

L ] potencial
=" Procura finalistas ou recem graduados, ___emocao  cClientes
lideranca superar

preferencialmente nas areas de Engenharias, €Sfreshinguspos 4 Oportunidades
inSpiragéoondaSlmphCldade

Informatica, motivados a iniciar uma carreira criatividade INnovagao
€S e SExsec')cwork salto

na area das tecnologias de informacao.

= Proporciona formac&o continua, perspectivas de evolucao de carreira a nivel
nacional e internacional e oportunidade de integrar uma equipa jovem e

ambiciosa.

T Mo DA CGl



Refreshing Us

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ygaaie l%m S I icQ
Retreshing Us 2007

Q. logica
be brisant togather O,,,,.“.,.,W

Conquista o
teu futuro!

Refreshing Us 2012

Vem voar' Supera 0s
mais alto! teus limites

Se queres
aceita o desafio da Logica e envis o
teu CV para careers.pt@logica.com

Refreshing Us 2010 Refreshing Us 2011
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P pnp——e—— Informética. Gestéo e Economia, motivacas em

inicar uma carreira na &rea das Tecnobogias de
S S——— Informagso, num gnipo mukinacional ider de mercado.
g s s 2 oportunidade de integrar uma equipa jovem Procuramos finalistas e recém
e ambiciosa. gradusdos (cenciaturs e mestrado)
nas éreas de Engenharia,
Informética e Gestdo.
Mais informaggo em: R
e s
Re ng yo tia Releasing your potential Wlogree pr/wer e rcal cateat -
g you a )
PP ¥ & _é

~ 40 ~ 120 ~ 80 ~ 70

e ...',. 5 ° ° 19



Refreshing Us
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What we are looking for _ .
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Service Desk Technicians

DN N N NN

Fluency in Swedish, Finnish, Danish, Norwegian

Fluency in additional language(s): English, Spanish or Portuguese;
Experience in user support (helpdesk or call center);

Knowledge of PCs Operating System and standard software (Preferential);
Knowledge of Hardware, Network Protocols, Microsoft Office, Anti-virus
(Preferential);

Knowledge of Troublesg®eiin

' :;_61’3, Printers, Windows OS, hardware,
etc. &

2 CaGi



What we offer you

v A fixed-term contract (6 months), with the possibility to be renewal;

v" A monthly gross salary compatible with knowledge / experience + meal
allowance

v' Onboarding & integration support;

v’ Health insurance;

v’ Integration in a young & dynamic team;

v’ Training & career progression.
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CGlI - Filme

http://www.cqgi.com/en/videos/cgi-members-experience-our-commitment



http://www.cgi.com/en/videos/cgi-members-experience-our-commitment

: : . _
O nosso compromisso consigo . ®
Abordamos cada parceria com um unico
objectivo em mente: o0 sucesso dos N0SS0s o2
clientes. - .'.
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